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KARTA GWARANCYJNA 
…………………………………………………
	Data wydania
	

	Zamawiający
	SP ZOZ MSWiA w Opolu, ul. Krakowska 44, 45-075 Opole

	Wykonawca
	

	Umowa (nr z dnia)
	

	Data odbioru ostatecznego
	


1. Zamawiający jest zobowiązany do użytkowania przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem i z uwzględnieniem zaleceń producentów urządzeń w zakresie prawidłowego ich użytkowania.
2. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanym urządzeniu. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego usunięcia wad fizycznych.
3. Wykonawca udziela gwarancji z bezpłatnym serwisem na okres … miesięcy licząc od  dnia podpisania bezusterkowego protokołu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy przez Zamawiającego.
4. Wykonawca udziela rękojmi na okres … miesięcy licząc od dnia podpisania bezusterkowego protokołu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy przez Zamawiającego.
5. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiązuje się wykonać bezpłatnie czynności serwisowe, konserwację i inne niezbędne dla utrzymania prawidłowej pracy przedmiotu zamówienia (min. 1 przegląd rocznie w celu potwierdzenia bezpiecznej pracy urządzenia lub częściej jeżeli wynika to ze wskazań producenta).
6. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego urządzenia wraz z wyposażeniem, z wyłączeniem materiałów eksploatacyjnych podlegających zużyciu podczas normalnej eksploatacji.
7. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie może odmówić wymiany niesprawnej części na nową, w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidłowej pracy urządzenia.
8. W przypadku maksymalnie 3 napraw gwarancyjnych tego samego urządzenia/podzespołu, Wykonawca będzie zobowiązany do wymiany naprawianego urządzenia/podzespołu na nowy, wolny bez wad.
9. Usunięcie usterki (rozumiane jako fizyczne stawienie się serwisanta w miejscu zainstalowania urządzenia i podjęcie czynności zmierzających do naprawy) nastąpi w ciągu 3 dni roboczych, licząc od daty wysłania przez Zamawiającego informacji o usterce., wykonanie naprawy w ciągu kolejnych 3 dni roboczych od daty zgłoszenia naprawy. W przypadku naprawy dłuższej niż 3 Wykonawca zapewnia urządzenie zastępcze.
10. Koszt dojazdu serwisanta do i z miejsca, w którym znajduje się urządzenie lub transport uszkodzonego urządzenia do i po naprawie obciążają Wykonawcę.
11. W przypadku naprawy sprzętu, termin gwarancji oraz rękojmi o których mowa w ust. 3 i 4 ulega przedłużeniu o czas pozostawania sprzętu w naprawie. W przypadku naprawy wiążącej się z wymiana części, termin gwarancji i rękojmi na wymienione części równy jest okresom, o których mowa w ust. 3 i 4 i rozpoczyna swój bieg od daty przekazania sprzętu do użytkowania Zamawiającemu.
12. Na 30 przed końcem obowiązującej gwarancji Wykonawca wyznaczy termin odbioru pogwarancyjnego, o czym pisemnie powiadomi Zamawiającego. Brak powiadomienia Zamawiającego przez Wykonawcę o terminie odbioru pogwarancyjnego skutkować będzie naliczeniem kary umownej w wysokości 200,00 brutto.
13. Strony dopuszczają możliwość dostarczenia urządzenia wymagającego naprawy, za pośrednictwem podmiotu świadczącego usługi przewozowe, na koszt i ryzyko gwaranta.
Warunki gwarancji podpisali:
…………………………………………………………………………….
Udzielający gwarancji
…………………………………………………………………………….
Przyjmujący gwarancję
