SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE]
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACII W OPOLU

ZP-16/2016 Opole 16.11.2016

DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW ZAINTERESOWANYCH UDZIALEM
W POSTEPOWANIU PRZETARGOWYM

Dot. postepowania na zadanie pn.:
~OpieKa serwisowa — oprogramowanie aplikacyjne InfoMedica”

( organizowanego w trybie przetargu nieograniczonego )

Zgodnie z art. 38 ust.1 ustawy prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku Zamawiajacy wyjasnia

zapisy specyfikagji istotnych warunkéw zaméwienia do przedmiotowego postepowania przetargowego:

1. SIWZ III Opis przedmiotu zaméwienia: Czy w zwigzku z faktem, iz w SIWZ Zamawiajgcy wymaga zaréwno
instalacji, konfiguradji, szkoleri dotyczacych oprogramowania aplikacyjnego ERP jak réwniez dostarczenia
licencji oprogramow@ania bazodanowego oraz dodatkowego sprzetu czyli dostarczenia kompleksowego
rozwigzania celem Zachowania konkurencyjnosci i umozliwienie ztozenia oferty wigcej niz tylko jednemu
oferentowi ktérym |nie watpliwie moze by¢ jedynie producent oprogramowania InfoMedica lub jego
podwykonawca zamawiajgcy pozwoli dostarczy¢ system réwnowazny?

Zgodnie z SIWZ.

2. Jeéli Zamawiajacy Wyraza zgode na powyzsze prosimy o podanie zakresu funkcjonalnego na podstawie
ktérego ma zostac z{ozona oferta.

Zgodnie z STWZ.

3. Prosze o odpowied? tzy Zamawiajacy oczekuje w ramach powyzszego postepowania oferty na:

e Serwis oprogramowania
e Zakup licengi bazodanowej
e Dostawa spretu zgodnie z parametrami technicznymi okrelonymi w zatgczniku nr 1.1 do SIWZ
oraz nadzoryi autorskiego oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica, ktére moze $wiadczy¢ tylko
producent oprogramowania?
Zamawiajagcy oc¢zekuje w ramach powyZszego postepowania ofert na: serwis
oprogramowania,| zakup licencji bazodanowej oraz dostawy sprzetu zgodnie z parametrami

technicznymi okreslonymi w zatgczniku nr 1.1 do SIWZ. (/
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Jaki numer porzadkowy przypisany jest do zatacznika SIWZ, w ktérym proponu

Wzdr umowy stanowi zatgcznik nr 4 do SIWZ.
W SIWZ Roz. III Opis przedmiotu zamdwienia pkt 4.2 1. Zamawiajacy

przediozenia na zadanie kopii uméw o prace zawartych z pracownikami $wiag

do uzyskania zgody tychze pracownikéw na przetwarzanie danych osobowych
o ochronie danych osobowych? (...)

Czy biorac pod uwage orzecznictwo stanowisko GIODO Zamawiajgcy dopusz
kopii uméw o prace oraz zgéd pracownikéw na przetwarzanie danych osobowy
Wykonawcy, iz umowy o prace na warunkach okreslonych w SIWZ zostaty
wykonujacymi ustuge serwisu zawarte?

Zamawiajacy dopuszcza.

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupetnienie w zatgczniku nr 2 do SIWZ § 10
brzmieniu: W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajacego przez okrn
Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia umowy z winy Zamawiajgcego lub W
do czasu uregulowania przez Zamawiajacego wszystkich zalegtych nalezno§
wykonania Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajacego i
zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

Zgodnie z STWZ.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang zapisow w zataczniku nr 2 do SIWZ .
punkt 2 zdanie drugie : ,czas reakcji serwisu na zgtoszona awarig (zgtoszenia
robocze z wyjatkiem pigtku w godz. 8.00 do 14.00) wynosi 24 godziny?

§ 2 pkt. 2 otrzymuje brzmienie: ,Swiadczenie opieki serwiso

jecie Panstwo wzor umowy?

zobowigzat Wykonawce do
czacymi ustugi serwisu oraz

ygodnie z przepisami ustawy

'cza przediozenie w miejsce
ch stosownego o$wiadczenia

z pracownikami Wykonawcy

j. wzoru umowy o punkt w
es diuzszy niz 2 miesigce,
istrzymania realizacji Umowy
ci. Ewentualne wstrzymanie

ie powoduje dla Wykonawcy

wzOr umowy w paragrafie 2
w godz. 8.00 do 16.00 w dni

odbywac sie bedzie w

W
godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze z wyjatkiem piatkow wZodz. 8.00 do 15.00. Czas

reakcji serwisu na zgloszona awarie (w godz. 8.00 do 16.00 w dni ri
w godz. 8.00 do 15.00) wynosi 24 godziny. Wizyty serwisowe wj}
siedzibie Zamawiajgcego odbywac sie beda w ciagu 48 godzin od
przyjecia zgloszenia. Czas reakcji serwisu na zglfoszong a
godzin od zgloszenia przez Zamawiajgcego.

""""""""""""

Dotyczy zatacznika nr 2 do SIWZ: Zapis w par. 10 pkt. 1 ,W przypadku T
ktérych mowa w §2 ust. 2 niniejszej umowy Wykonawca zapfaci Zamay
wysokoéci 5% miesiecznej wartosci brutto umowy za kazdg godzine zwioki.?
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie wysokosci kary umownej do prop
Przy ustaleniu wysokoéci kary Zamawiajacy powinni opiera¢ sie na zasadz

ocze z wyjatkiem pigtku
ymagajace interwencji w
momentu potwierdzenia
varie krytyczng wynosi

ie dotrzymania termindw, o

wiajgcemu kare umowng w

onowanych ponizej wartosci?

je réwnosci stron wiec tym




samym wymagac z3
moze ewentualnie

dyscyplinujgcy w stq
funkcje zaczynajg pe
nalezna Wykonawcy|
dotychczasowy zapis
zapis: 0,1% miesieq
zwioki lecz nie wiecq
Zgodnie z SIWZ.

ptacenia kary przez Wykonawce w poréwnywalnej v

bsunku do Wykonawcy, a nie prowadzi¢ do wzbogat

za wykonana ustuge. Wnioskujemy o zmiang zapi
: ...5% miesiecznej wartosci brutto umowy za kazdz
znej wartosci brutto umowy zgodnie z par. 5 pkt.

ij niz 30% wartosci brutto umowy w catym okresie ob:

vysokosci jaka sam Zamawiajgcy

rapfaci¢ za zwioke w placeniu za ustuge. Kary umowne powinny mie¢ charakter

renia sie Zamawiajgcego, a taka

sni¢ w momencie gdy okazuje sie iz wartos¢ kary moze przekroczy¢ wartos¢ zaptaty

s6w w ramach par. 10 pkt 1 :
3 godzine zwioki — proponowany
| podpunkt 1) za kazda godzing

bwigzywania umowy.







