








Załącznik nr 4 do SIWZ

- projekt -
Umowa Nr ZP/…./2016
zawarta w dniu ……………. r. w Opolu pomiędzy:

1)  Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Opolu, 45-075 Opole, ul. Krakowska 44, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji i publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0000039436, posiadającym NIP: 7541091489 oraz REGON: 531163515, 
reprezentowanym przez: Jacka Bartosz – Dyrektora,
zwanym w treści umowy „Zamawiającym”,
a
2) …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowanym przez: …………… …………… – …………… ……………,
zwanym w treści umowy „Wykonawcą”,
zwanymi wspólnie w treści umowy „Stronami”,
w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz.U. z 2015r., poz. 2164 z późn. zm.), zawarta została umowa o następującej treści:
( 1 - Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest objęcie opieką serwisową oprogramowanie aplikacyjne InfoMedica 
Zamówienie obejmuje:

a) Serwis oprogramowania (instalacja, konfiguracja, szkolenie) w okresie od dnia …… 2016 r. ……… 2019 r. (tj. 36 miesięcy)

	L.p.
	Moduł
	Ilość licencji 

	1
	Moduł Finansowo-Księgowy
	3

	2
	Moduł Koszty
	2

	3
	Moduł Rejestr Sprzedaży
	1

	4
	Moduł Gospodarka Materiałowa
	1

	5
	Moduł Środki Trwałe
	1

	6
	Moduł Wyposażenie
	1

	7
	Moduł Elektroniczna Inwentaryzacja
	1

	8
	Moduł Kasa
	1

	9
	Moduł Wycena Procedur Medycznych {Koszty Normatywne}
	1

	10
	Moduł Kadry
	2

	11
	Moduł Płace
	2

	12
	Moduł Ewidencja Czasu Pracy
	3


b) Zakup licencji bazodanowej

	L.p.
	Moduł 
	Ilość licencji

	1
	Oracle SET Named User Plus – licencja 3 letnia
	19


c) Dostawa sprzętu (załącznik 6c)

	Lp.
	Przedmiot
	Ilość

	1.
	Drukarka kodów kreskowych
	1

	2
	Czytnik kodów kreskowych z funkcja kolektora
	1


2. Świadczenie usługi opieki serwisowej zapewni prawidłowe funkcjonowanie oprogramowania u Zamawiającego w przypadku zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej oraz w sytuacjach awaryjnych

3. Integralną część umowy stanowi  SIWZ oraz oferta Wykonawcy z dnia …...
§ 2 - Zobowiązania Wykonawcy

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:

1) Bieżącą aktualizację oprogramowania aplikacyjnego zgodną z warunkami producenta oprogramowania 

a) Serwis oprogramowania aplikacyjnego

b) instalowanie i serwisowanie aktualnych wersji oprogramowania aplikacyjnego,

c) usuwanie awarii oprogramowania aplikacyjnego,

d) bieżące optymalizowanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego,

e) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu oprogramowania aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nośnikach,

f) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, 

g) dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego,

h) korzystanie z konsultacji telefonicznych (Hot-Line);

i) prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania,
2) Wykonania w ramach aktualizacji

a) migracji obecnej bazy danych do wersji aktualnej

b) podniesienia wersji bazy danych na serwerze z wersji 10 do 11 wraz z niezbędną konfiguracją niezbędną do działania oprogramowania aplikacyjnego
2. Świadczenie opieki serwisowej odbywać się będzie w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze z wyjątkiem piątków w godz. 8.00 do 15.00. Czas reakcji serwisu na zgłoszoną awarię (w godz. 8.00 do 16.00 w dni robocze z wyjątkiem piątków w godz. 8.00 do 15.00) wynosi 24 godziny. Wizyty serwisowe wymagające interwencji w siedzibie Zamawiającego odbywać się będą w ciągu 48 godzin od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. Czas reakcji serwisu na zgłoszoną awarię krytyczną wynosi …………….godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego.
3. Zgłoszenie awarii odbywać się będzie telefonicznie, pocztę elektroniczną lub przy wykorzystaniu systemów/portali zgłoszeń awarii udostępnionych przez wykonawcę.
W ramach obsługi telefonicznej (hot-line) i internetowej Zamawiający może zgłosić pytania na temat używanych produktów, zwłaszcza oprogramowania. Obsługa telefoniczna ma na celu pomoc przy rozwiązywaniu bieżących problemów użytkowników.

4. Strony ustalają, że bezpośrednim nadzorem nad wykonaniem umowy zajmować się będą:

1)   ze strony Zamawiającego Pan Tomasz Wieczorek – Administrator Sieci,
2) ze strony Wykonawcy  ……………………………………………………. lub osoba pisemnie upoważniona przez Wykonawcę.
W przypadku zmian osób odpowiedzialnych za realizację umowy Wykonawca i Zamawiający poinformuje drugą stronę pisemnie z odpowiednim wyprzedzeniem. 

§ 3 - Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający w ramach niniejszej umowy zobowiązany jest do:

1) zapewnienia niezbędnej współpracy w trakcie realizacji postanowień niniejszej umowy,

2) zapewnienia personelowi Wykonawcy lub służbom przez niego upoważnionym dostępu do systemu na czas prowadzenia czynności serwisowych w sposób umożliwiający jak najszybsze wykonanie usługi, uwzględniając w tym dostęp po normalnym czasie pracy jego użytkownika w uzgodnieniu z Zamawiającym,

3) wykonywania czynności proponowanych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie,

4) wykonywania kopii zapasowych danych w systemie (backup) po każdym dniu roboczym,

5) prowadzenia rejestru kontaktów z realizującym obsługę serwisową zespołem Wykonawcy, obejmującego w szczególności rozmowy telefoniczne, wysyłane faksy i pisma, zmiany konfiguracji oprogramowania oraz wykonane czynności;

6) potwierdzenia podjęcia czynności w sporządzonym przez Wykonawcę protokole z wykonanej czynności serwisowej,

7) dostarczenia na wniosek Wykonawcy bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego,

8) dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą umową oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy,

9) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami określonymi w § 2 niniejszej umowy. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy
10) terminowego regulowania należności określonych niniejszą umową, a w szczególności postanowieniami § 5.

2. Zamawiający zobowiązany jest zapoznać Wykonawcę z obowiązującymi u Zamawiającego procedurami ochrony danych osobowych, a w szczególności dokonywać kopii zapasowych danych zgromadzonych i przetwarzanych przez oprogramowanie objęte niniejszą umową. 

3. Zamawiający zobowiązany jest do poinformowania osób trzecich, których dane są przetwarzane przez oprogramowanie objęte niniejszą umową, o zakresie dostępu Wykonawcy do danych osobowych tych osób, w ramach świadczenia usług związanych z realizacją niniejszej umowy. 

4. Zamawiający wyznacza osoby odpowiedzialne za prawidłową realizację niniejszej umowy oraz wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych tych osób.

Osobami tymi są:   …………………………..…; ………………………………..………  .

§ 4 - Okres obowiązywania Umowy

Umowa zawarta jest na okres 36 miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy tj. od dnia..... 2016r. do dnia .............. 2019r.
§ 5 - Płatności

1. Zgodnie z wynikiem postępowania całkowita wartość wynagrodzenia ryczałtowego brutto wynosi  ……………………………….. zł,(słownie: …………………………………………………………………. 00/100 zł), w tym:
1) Za świadczenie usług serwisu w okresie od …...2016 do ………...2019 Zamawiający będzie uiszczał na rzecz Wykonawcy miesięcznie zryczałtowaną kwotę w wysokości:

brutto ………………, słownie: ……………………………………………złotych.

2) Za dostawę oprogramowania bazodanowego Zamawiający uiści na rzecz Wykonawcy jednorazową kwotę w wysokości:

brutto ………………, słownie: ……………………………………………złotych.

3) Za dostawę sprzętu Zamawiający uiści na rzecz Wykonawcy jednorazową kwotę w wysokości:

brutto ………………, słownie: ……………………………………………złotych.
2. Wykonawca dostarczy fakturę VAT wystawioną w złotych polskich, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

3. Zapłaty należności za wykonanie usługi Zamawiający dokonywał będzie po zakończeniu danego miesiąca na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem bankowym w terminie 60 dni licząc od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT w złotych polskich na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze. Płatność uważa się za dokonaną w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 6 - Ograniczenie odpowiedzialności

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

1) treść i integralność danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiającego,

2) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania oprogramowania związane z nieprawidłowym korzystaniem z oprogramowania,

3) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupoważnione,

4) dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę,

5) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Zamawiającego względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez Zamawiającego lub przez niego odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu Usług,

6) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej,

7) nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy.

§ 7 - Ochrona danych osobowych

1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy w zakresie usługi opieki serwisowej i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w systemie informatycznym Zamawiającego, jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.). Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisany powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego w formie aneksu do umowy.

2. Dane powierzone przez Zamawiającego są jego własnością i mogą być przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie na potrzeby realizacji niniejszej umowy, a po jej zakończeniu muszą zostać przekazane Zamawiającemu. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszystkich danych będących własnością Zamawiającego po rozwiązaniu niniejszej umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 Ustawy o ochronie danych osobowych oraz w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024).

4. Dostęp do powierzonych Wykonawcy danych osobowych mogą posiadać tylko osoby, którym nadano upoważnienie wskazane w art. 37 Ustawy.

5. Wykonawca prowadzi we własnym zakresie listę osób upoważnionych przy przetwarzaniu danych osobowych Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania pracowników wyznaczonych do przetwarzania danych osobowych z Ustawą i pisemnego zobowiązania ich do zachowania tajemnicy dotyczącej przetwarzanych danych jak też sposobów ich zabezpieczenia.

§ 8 - Zachowanie tajemnicy

Strony niniejszej umowy zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacji dotyczących przedsiębiorstwa drugiej Strony umowy, jak również jej klientach, na zasadach określonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie nie są powszechnie znane lub Strona nie uzyskała uprzednio pisemnej zgody drugiej Strony umowy.

§ 9 - Zmiany Umowy

1. Zmiany postanowień niniejszej umowy mogą nastąpić w przypadku:

· zmian w nazwach lub adresach stron, zmian związanych z przekształceniem podmiotowym stron,

· konieczności zmian umowy na skutek działania organów administracji lub instytucji upoważnionych do wydania decyzji albo innych aktów władczych lub nadzorczych, związanych z realizacją przedmiotu umowy,

· zaistnienia siły wyższej uniemożliwiającej okresowe wykonywanie przedmiotu umowy,

· zmniejszenia ustawowej stawki podatku VAT (wówczas do ceny netto zostanie doliczona nowa stawka podatku VAT),

· wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
a w związku z nimi wystąpi konieczność wprowadzenia zmian do umowy, zaś zmiany te są korzystne dla Zamawiającego i zostaną zaakceptowane przez Wykonawcę.

2. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

3. Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiającego. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego rozporządzać na rzecz osób trzecich wierzytelnościami wynikającymi z niniejszej umowy ani czynić z nich przedmiotu zabezpieczenia. Wykonawca nie może również zawrzeć bez zgody Zamawiającego umowy z osobą trzecią skutkującą wstąpieniem w prawa wierzyciela (art. 518 Kodeksu Cywilnego), pod rygorem kary umownej określonej w § 10 ust. 2.
§10 - Kary umowne, odstąpienie od umowy

1. W przypadku nie dotrzymania terminów, o których mowa w § 2, ust. 2 niniejszej umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% miesięcznej wartości brutto umowy za każdą godzinę zwłoki. 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia o którym mowa w § 5 ust.1 pkt. 2 i 3 w ujęciu brutto za każdy dzień zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy tj. 7 dni od daty podpisania umowy dostawa aplikacji bazodanowej oraz 14 dni od daty podpisania umowy dostawa sprzętu elektronicznej inwentaryzacji.
3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z jego winy lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy w przypadku, o którym mowa w niniejszym paragrafie ust. 3, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10 % całkowitej wartości zamówienia brutto wymienionej w § 5, a jeżeli zamówienie jest już wykonywane, w wysokości 10 % wartości brutto nie zrealizowanej części zamówienia.

4. Zamawiający ma prawo od umowy odstąpić ze skutkiem natychmiastowym bez prawa do żądania odszkodowania przez Wykonawcę w przypadku, gdy zwłoka w reakcji na zgłoszoną awarię przekroczy 48 godzin.
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wynagrodzenia, o którym mowa w postanowieniu §5 ust. 1 pkt. 1 w ujęciu brutto za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego przez Zamawiającego na przedłożenie oświadczenia o którym mowa w SIWZ rozdział III pkt. 4.2.
6. Oprócz przypadków wymienionych w ust. 3 Zamawiający może odstąpić od całości lub części umowy, w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności, powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takim wypadku Wykonawcy należne jest wyłącznie wynagrodzenie z tytułu faktycznie wykonanej części umowy.

7. W przypadku niezapłacenia w terminie 14 dni przez Wykonawcę kar umownych, o których mowa w ust. 1 i 2, Zamawiający ma prawo ich potrącenia z bieżącej należności Wykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia zapłaty odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 11 - Rozstrzyganie sporów

1. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy Strony rozstrzygać będą w sposób polubowny.

2. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, właściwym dla rozpoznania sporu będzie Sąd powszechny wg właściwości Zamawiającego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (teks jednolity Dz.U. z 2006 r., nr  90, poz. 931 z późn. zm.) oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z późn. zm.)

§ 12 - Postanowienia końcowe

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej strony.

Zamawiający: 






Wykonawca:

Załącznik nr 1 do Umowy 

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy.

§ 1. Udostępnienie

1. Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych od dnia wejścia w życie niniejszej umowy.

2. Zdalny Dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania niniejszej umowy.

3. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu:

	Lp
	Imię i Nazwisko
	Nr. Telefonu
	Adres e-mail
	Identyfikator użytkownika

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.

5. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.

§ 2. Zasady korzystania

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:

1) będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy;

2) nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych 

niezbędnych do realizacji niniejszej umowy; 

2. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż wymienione w § 1 pkt 3 niniejszego załącznika.

§ 3.

Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu

1. Zamawiający zapewni dostęp poprzez:

a.  Zdalny pulpit RDP
b. Zamawiający dopuszcza także narzędzie do szybkiej zdalnej pomocy na stanowiskach użytkowników poprzez oprogramowanie takie jak np. TeamViewer.
c.  Inny sposób ustalony z Administratorem Sieci Zamawiającego
2. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych w § 1 pkt. 3 niniejszego załącznika, zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

