Wroctaw, 27.06.2022 .

MAREK BURCAN

ENERGY HEAT TECHNOLOGY INVESTMENT
UL. OSTROWSKIEGO 30/110

53-238 WROCLAW

tel./fax. 071 341 35 05

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ]
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH I
ADMINISTRACII W OPOLU

UL. KRAKOWSKA 44

45-075 OPOLE

dotyczy: ogtoszenia w sprawie wydzierzawienia czesci powierzchni cian w salach chorych
w celu zainstalowania systemu ptatnej telewizji szpitalnej (STS) przeznaczonej do

odbioru programow przez pacjentow.

W nawigzaniu do ogtoszenia z dn. 22.06.2022 r. prosimy o udzielenie odpowiedzi na
ponizsze:

1. Jakiej liczby wptatomatéw o ktérych mowa w rozdz. II pkt 5 b) przewiduje do
montazu Wydzierzawiajacy ?

Odp.:
Zamawiajgcy wymaga montazu minimum jednego wptatomatu na kazdym pietrze
(3 pietra).

2. Czy Wydzierzawiajacy dopuszcza opdznienia w wykonaniu poszczegdlnych elementéw
systemu telewizji, ktére wynikac¢ bedg z zaistnienia sity wyzszej / niezaleznie od
Dzierzawcy np. wynikte na skutek przesunie¢ zwigzanych z dostawg urzadzen ?

Odp.:
Zamawiajgcy nie dopuszcza zadnych opéznien w wykonaniu poszczegdinych elementow
systemu. Realizacja zgodnie z wyznaczonym terminem.

3. Czy z uwagi na zaistnienie sity wyzszej/ sytuacji niezaleznej od Dzierzawcy
zwigzanej z opéznieniem w dostawie urzadzen, Wydzierzawiajacy dopusci
zastosowanie urzadzen zastepczych do momentu dostawy urzadzeh majacych
zosta¢ zamontowanych docelowo ?

Odp.:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zastosowanie urzadzen zastepczych. Zamawiajacy
wymaga systemu zgodnego z trescig ogloszenia.







Wroctaw, 23.06.2022 r.

MAREK BURCAN

ENERGY HEAT TECHNOLOGY INVESTMENT
UL. OSTROWSKIEGO 30/110

53-238 WROCLAW

tel./fax. 071 341 35 05

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH I
ADMINISTRACII W OPOLU

UL. KRAKOWSKA 44

45-075 OPOLE

dotyczy: ogtoszenia w sprawie wydzierzawienia czesci powierzchni scian w salach chorych

w celu zainstalowania systemu ptatnej telewizji szpitalnej (STS) przeznaczonej do

odbioru programoéw przez pacjentow.

W nawigzaniu do ogtoszenia z dn. 22.06.2022 r. prosimy o udzielenie odpowiedzi na
ponizsze:

oo

®Q

c)

d)
e)

Prosimy o informacje dotyczacg terminu montazu Systemu Telewizji Szpitalnej
- czy wynosi on 14 dni od dnia podpisania umowy ( zgodnie z zapisami
ogtoszenia), czy 30 dni od podpisania umowy ( zgodnie z zapisami §2 pkt 17
wzoru umowy) ?

Odp.:
Termin montazu wynosi 14 dni od podpisania umowy.

Zgodnie z zapisami §2 pkt 1 wzoru umowy ,Urzadzenia techniczne oraz
oprzyrzadowanie skfadajgce sie na System Telewizji Szpitalnej (STS) obejmujg:
Instalacje antenowg i zasilajgca, magistrala,

Automaty wrzutowe umozliwiajgce korzystanie z odbiornikdw,

Stelaze do zawieszania odbiornikéw, umozliwiajgce obrot odbiornika w  osi
poziomej,

Odbiorniki telewizje z pilotami i stuchawkami z atestem PZH,

Okablowanie i urzadzenia niezbedne dla prawidfowego funkcjonowania STS”.

Zgodnie z trescig ogtoszenia ,5. W skfad STS wchodzi:

Instalacja sygnafowa oparta na kablach UTP KAT 6, instalacja zasilajgca.
Wptatomaty montowane w miejscach ogdlnodostepnych (korytarz oddziatu, hol
pomiedzy oddziatami) z ekranem dotykowym w rozmiarze min. 17”. Brak zgody na
rozwigzanie z wpfatomatami montowanymi w salach pacjentow.

Uchwyty montazowe do odbiornikéw TV regulowane w dwdch ptaszczyznach, w osi
poziomej i pionowej.

Odbiorniki telewizyjne w technologii LED z matrycg w rozmiarze min. 32”.

Studio antenowe, serwer i inne niezbedne elementy do uruchomienia systemu STS.



6. Wymagane formy dokonywania odpfatnosci za ustugi oferowane w ramach systemu
ST5:

a) Bilonem,

b) Banknotami,

c) Kartg pfatniczg w systemie PayPass,

d) Zasilanie odbiornika zdalnie — online z poziomu przegladarki internetowej z dowolnego
urzadzenia mobilnego, komputera, uruchomieniem odbiornika do 5 min. od zatwierdzenia
ptatnosci,

f) Pfatnos¢ metoda BLIK, PayPal.

7. Wymagane ustugi oferowane w ramach systemu STS:

telewizja - w ofercie petny dostepny zakres kanatéw DVB-T2,
dostep do internetu poprzez sie¢ bezprzewodowg Wi-Fi, nie szpitalng,

VOD (film na zamdwienie) — wypozyczalnia filméw dostepna z poziomu odbiornika
TV, bez koniecznosci korzystania z nosnikéw pamieci typu dysk zewnetrzny, pendrive,
4. dwa bezptatne kanaty

a) INFO Szpital - kanat przeznaczony na potrzeby szpitala i przez szpital
zarzadzany, dodawanie tresci ONLINE z poziomu przegladarki internetowej.
Szpital otrzymuje link do strony, login i hasto,

b) bezptatny kanat o tematyce prozdrowotnej,

5. audiobooki - bezptatny dostep do ksigzek czytanych w tym bajek dla dzieci,
6. ankiety — mozliwosé przeprowadzenia ankiety wsréd pacjentéw z poziomu odbiornika
TV oraz pilota.”

kg b

W zwiazku z powyzszymi rozbieznosciami pomiedzy zakresem urzadzen przedstawionym w
umowie a urzadzeniami i funkcjonalnosciami wymienionymi w ogtoszeniu zwracamy sig z
uprzejma prosba o wskazanie ktére urzadzenia i funkcjonalnosci sa bezwzglednie
wymagane do instalacji przez Wydzierzawiajgcego.

Qdp.:

Zmodyfikowana tres¢ projektu umowy w zataczeniu do Ogtoszenia.

3. Prosimy o informacje jakie konsekwencje przewiduje Wydzierzawiajagcy za brak

poszczegdlnych funkcjonalnosci przedstawionych w tresci ogtoszenia:

a. Za brak wptatomatéw montowanych w miejscach ogélnodostepnych z ekranem
dotykowym w rozmiarze min. 17";
b. Za brak odbiornikéw telewizyjnych z pilotami i stuchawkami z atestem PZH;
Za brak funkcjonalnosci uiszczania optat banknotami;
d. Za brak funkcjonalnosci uiszczania optat kartg ptatniczg w systemie PayPass;
e. Za brak funkcjonalnosci zasilania odbiornika zdalnie - online z poziomu przegladarki
internetowej z dowolnego urzadzenia mobilnego, komputera, uruchomieniem

odbiornika do 5 min. od zatwierdzenia ptatnosci;

f. Za brak funkcjonalnosci pfatnosci metodq BLIK, PayPal;
g. Za brak dostepu do internetu poprzez sie¢ bezprzewodowg Wi-Fi, nie szpitalng,
h. Za brak funkcjonalnoéci VOD (film na zamdwienie) - wypozyczalnia filméw dostepna

z poziomu odbiornika TV, bez koniecznosci korzystania z nosnikéw pamieci typu dysk

zewnetrzny, pendrive;



i. Za brak funkcjonalnosci dwa bezptatne kanaty:

-INFO Szpital - kanat przeznaczony na potrzeby szpitala i przez szpital zarzadzany ,
dodawanie tresci ONLINE z poziomu przegladarki internetowej. Szpital otrzymuje link
do strony, login i hasto,

- bezpfatny kanat o tematyce prozdrowotnej,

j. Za brak funkcjonalnosci audiobooki - bezpfatny dostep do ksigzek czytanych w tym
bajek dla dzieci;

k. Za brak funkcjonalnosci ankiety - mozliwo$¢ przeprowadzenia ankiety wéréd
pacjentow z poziomu odbiornika TV oraz pilota.

Czy z uwagi na fakt wysokich kosztow wymaganego systemu telewizji szpitalnej, ktore
beda miaty bezposredni wpltyw na stawki czynszu oferowane na rzecz Szpitala, czy
Wydzierzawiajacy przewiduje konsekwencje finansowe za niedostarczenie powyzszych
funkcjonalnosci ?

Cdp.:
Brak ktorejkolwiek funkcjonalnosci okreslonej w Ogloszeniu lub brak dokumentéow
wymaganych do ziozenia oferty bedzie skutkowat odrzuceniem ztozonej oferty.
4. Z czego wynika wymog w ust. II pkt 5 a) ogtoszenia - zastosowania doktadnie kabli
UTP KAT 6, czy z jakiejs istniejacej infrastruktury Szpitala? Czy Szpital dopusci inny typ

instalacji sygnatowej z zachowaniem wszelkich wymaganych funkcjonalnoéci systemu?

Cdp.:

Szpital w ostatnich latach przeszedt gruntowny remont wszystkich oddziatéw.

W zwigzku z powyzszym zamawiajacy nie wyraza zgody na ingerencje w strukture scian,

w tym instalacji koryt elektroinstalacyjnych. Zamawiajacy wymaga wykorzystania

istniejacej struktury okablowania.

5. Czy wszelkie wymagane urzadzenia i funkcjonalnoséci musza zostaé zainstalowane w
terminie przewidzianym na montaz? W § 2 pkt 17 umowy Wydzierzawiajacy wskazuje,
ze ,W ramach przeprowadzanych remontéw Dzierzawca na wniosek Wydzierzawiajacego
bedzie zobowigzany zastepowac dotychczasowy system systemem cyfrowym (
multimedialnym)” Prosimy o doktadne wyjasnienie - jezeli system multimedialny ma
zostac montowany po wyznaczonym terminie na montaz systemu telewizji szpitalnej
prosimy o przedstawienie harmonogramu montazu na wszystkich oddziatach.

Odp.:

Termin montazu systemu obejmuje jego uruchomienie wraz z wszystkimi wymaganymi

funkcjonalnosciami.

6. W jaki sposéb dokonany zostanie odbiér catosci multimedialnego systemu telewizji -
czy bedzie on jednorazowy przed uptywem terminu wyznaczonego na montaz, czy
czgsciowy - zgodnie z harmonogramem przeprowadzanych remontéw? Ile dni
roboczych od informacji o planowanym remoncie bedzie miat Dzierzawca na
modernizacjg systemu telewizji ? Czy podczas odbioru weryfikowane beda wszystkie

wymagane parametry i funkcjonalnosci ?



Odp.:
Odbidr w petni uruchomionego systemu STS wraz z wymaganymi ustugami nastapi
w pierwszym dniu roboczym po uptywie wyznaczonego terminu na montaz.

7. W sytuacji jakby odbiér systemu multimedialnego miat sig odbywac zgodnie z
harmonogramem planowanych remontéw jakie Wydzierzawiajacy przewiduje
konsekwencje za brak modernizacji systemu telewizji w wyznaczonym terminie ?

Odp.:
Zamawiajacy nie przewiduje w najblizszym czasie remontéw oddziatéw, w tym czesci
budynkéw przewidzianych do realizacji przedmiotu zamowienia.

8. Czy Wydzierzawiajacy dopusci montaz odbiornikéw telewizyjnych wyprodukowanych
przed rokiem 2022 ?

Odp.:

Zamawiajacy dopuszcza montaz odbiornikéw telewizyjnych wyprodukowanych w roku

co najmniej 2020 i nowszych.

9. Prosimy o informacje, czy Szpital przewiduje ograniczenia w zakresie minimalnego
czasu do wykupienia przez pacjenta i maksymalnej stawki za godzine odbioru (np.
warunek wykupienia 1h odbioru a nie catego pakietu czasowego i np. maksymalng
optate 2 zt za 1h odbioru) ?

Qdp.:
Zamawiajacy nie ingeruje w wysokosc optat pobieranych od pacjentow.

10. Czy funkcja VOD ma by¢ osobno ptatna i dostgpna niezaleznie od wykupienia pakietu z
dostepem do telewizji cyfrowej naziemnej, czy bezptatna i znajdowac sie w
wykupionym pakiecie czasu za ogladanie telewizji ?

Odp.:
Decyzja, co do ksztattu oferty pozostaje po stronie Dzierzawcy.

11.Z uwagi na wymog odptatnosci w postaci banknotdéw, czy wymagda sie aby system
posiadat funkcje wydawania reszty ?

Odp.:

Zamawiajacy nie wymaga lecz dopuszcza.

12.Czy Wydzierzawiajacy wymaga, aby urzadzenia do odprowadzania optat drukowaty
potwierdzenia zakupu dla pacjentéw ?

Cdp.:
Zamawiajacy wymaga, aby system miat mozliwosc¢ drukowania potwierdzenia dokonanej
ptatnosci.
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