ZARZADZENIE NR 112/ 2022
DYREKTORA
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu
z dnia 9 listopada 2022 r.

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego zarzadzenia nr 5/2022 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu
Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu z dnia 19 stycznia 2022 r. w

sprawie wprowadzenia Procedury Szacowania Ryzyka w SP ZOZ MSWiA w Opolu

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633, z
pozn. zm."1)1)), § 11 ust. 1 Statutu Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Opolu stanowigcego zatacznik do zarzadzenia nr 14 Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 25 marca 2016 r. w sprawie nadania statutu Samodzielnemu Publicznemu Zaktadowi Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu (Dz. Urz. Min. Spraw Wew. poz. 15, z p6zn.

zm.*2)2)) zarzadza sig, co nastepuje:

§1.
1.0glasza si¢ w zataczniku do niniejszego zarzadzenia jednolity tekst Procedury Szacowania Ryzyka w SP ZOZ
MSWiA w Opolu, stanowiacej zatacznik do zarzadzenia nr 5 /2022 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewngetrznych i Administracji w Opolu z dnia 19 stycznia 2022 r. w sprawie

wprowadzenia Procedury Szacowania Ryzyka w SP ZOZ MSWiA w Opolu.

2. Tekst jednolity Procedury Szacowania Ryzyka w SP ZOZ MSWiA w Opolu, uwzglednienia zmiany
wprowadzone zarzadzeniem nr 42/2022 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji w Opolu z dnia 11 kwietnia 2022 r. zmieniajagcym zarzadzenie w

sprawie wprowadzenia w SP ZOZ MSWiA w Opolu Procedury Szacowania Ryzyka.

§2.
Tre$¢ niniejszego zarzadzenia dostepna jest w lokalizacji:
Dysk ogélny » Akty normatywne Dyrektora Zaktadu » ZARZADZENIA P 2022 » Zarzadzenie nr 112

Signed by /
Podpisano przez:

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. Jacek Bartosz
Date / Data:
2022-11-09
14:16

Dyrektor
SP Z0Z MSWiA w Opolu
Jacek Bartosz

DD Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz.U. z 2022 r. poz. 655, 974 1 1079.
222 7miany wymienionego zarzadzenia zostaly ogtoszone w Dz. Urz. Min. Spraw Wew. i Ad. z 2017 r. poz. 41, z 2018 r. poz. 48,
72019 r. poz. 46 oraz z 2020 r. poz. 171 79.



Zatqcznik do zarzqdzenia nr 112 /2022

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu z dnia 9 listopada 2022 r.
w sprawie tekstu jednolitego zarzgdzenia nr 5/2022

Procedura”1)1)
Szacowanie Ryzyka
w SP Z0Z MSWiA w Opolu

DDD Zalgcznik w brzmieniu ustalonym § 1 zarzadzenia nr 42/2022 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu z dnia 11 kwietnia 2022 r. zmieniajacego zarzadzenie nr
5/2022 z 19 stycznia 2022 r. w sprawie wprowadzenia w SP ZOZ MSWiA w Opolu Procedury Szacowania Ryzyka.



Zatgcznik do zarzgdzenia nr 112/2022

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu z dnia 9 listopada 2022 r.
w sprawie tekstu jednolitego zarzqdzenia nr 5/2022

e Cel procedury: zdefiniowanie narzedzia podejmowania decyzji, sluzgcego rozpatrywaniu

konsekwencji alternatywnych rozwigzan

e Zakres podmiotowy: procedura ma zastosowanie we wszystkich komorkach organizacyjnych

SP Z0OZ MSWiA w Opolu i obowigzuje wszystkich zatrudnionych;

e Zakres przedmiotowy: oszacowanie ryzyka jest identyfikowaniem, pomiarem i ustaleniem
priorytetow prawdopodobnych zdarzen (ryzyka i mozliwosci), ktore moga mie¢ materialne
konsekwencje dla MSWiA w Opolu zwanego dalej Szpitalem. Ryzyko, ktore bedzie
oszacowane nie jest pelnym ryzykiem, ale tylko ta czescia, ktora daje prawdopodobiefistwo

wystgpienia problemow w Szpitalu w trakcie proby osiagnigcia jego celow.

e Przebieg postepowania:
e (Oszacowanie ryzyka w Szpitalu przeprowadza si¢ na trzech poziomach:

o Strategicznym - dotyczy realizacji celow strategicznych Szpitala; to szacowanie

przeprowadza Dyrekcja Szpitala;

o Procesu/projektu/programu: rozwoj i kierowanie obecng dzialalnos$cig Szpitala.
Kierownik lub osoba na samodzielnym stanowisku odpowiedzialna za

proces/program/projekt odpowiada za oszacowanie ryzyka i jego monitorowanie;

o Operacyjnym: uzywane przy codziennych operacjach, w szczegdlnosci dotyczyspraw
zdrowia 1 bezpieczenstwa. Szacowanie to wykonywane jest na poziomie nadzorczym,
lub przez poszczegélnych pracownikow badz zespoly zadaniowe (ze specjalnie

wyznaczonym zadaniem).

o Szacowanie ryzyka na wszystkich trzech poziomach jest istotne, aby zidentyfikowaé
zagrozenia, mozliwos$ci i alternatywy dziatania, tak by zrealizowaé zadania Szpitala i

osiggna¢ wyznaczone cele.

e (Oszacowanie ryzyk strategicznych sklada si¢ z szesciu krokow:
o Zrozumienie ogdlnych celow i zadan Szpitala:
»  zapoznanie si¢ z podstawowymi dokumentami (deklaracja zawierajaca misje,
cele i wizje Szpitala oraz inne podstawowe dokumenty), ktore dotycza celow i

zadan;



Zatgcznik do zarzgdzenia nr 112/2022

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu z dnia 9 listopada 2022 r.
w sprawie tekstu jednolitego zarzqdzenia nr 5/2022

» zaklasyfikowanie kazdego ze zidentyfikowanych celow i zadan jako krotko-,

$rednio-, 1 dlugookresowych zagadnien;

o wybranie strategicznych ryzyk, ktore maja najwigksze znaczenie dla Szpitala:

ryzyko operacyjne: ryzyko, ze Szpital nie osiaggnie swoich celow i nie wykona
stojacych przed nim zadan;

ryzyko finansowe - ryzyko ze niedobor kontroli wydatkow i dochodow niekorzystnie
wplynie na ustalone wyniki i cele;

ryzyko utraty reputacji - ryzyko zZe dziatania lub zaniechania ze strony Szpitala ostabia
jego zdolnos¢ do osiagnigcia przezen celow i1 zrealizowania zadan;

inne strategiczne ryzyka, takie jak ryzyko prawne, polityki Szpitala itd.

e Zdefiniowanie r6znych $rodowisk, waznych z punktu widzenia Szpitala takich jak:

O

O

O

O

O

polityczne/rzadowe;

technologiczne i techniczne;

prawne;

konkurenc;ji;

interesariuszy w tym pacjentow, platnika instytucjonalnego 1 organu
zatozycielskiego ;

dostawcow;

ekonomiczne/finansowe;

rynek;

materialne;

etc.

Kazde z tych ,,Srodowisk” reprezentuje zbiodr niepewnosci ogolnie powiazanych z tym obszarem.

e Stworzenie szeregu matryc, w ktorych na gornej osi umieszczone bgdg obszary strategicznego

ryzyka, natomiast ,Srodowiska” znajdowaé si¢ beda wzdluz bocznej osi. Matryca jest

przygotowywana osobno dla kazdego zagadnienia zidentyfikowanego w kroku pierwszym w

odpowiednim horyzoncie czasowym;



Zatgcznik do zarzgdzenia nr 112/2022

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu z dnia 9 listopada 2022 r.
w sprawie tekstu jednolitego zarzqdzenia nr 5/2022

Ryzyko Ryzyko Ryzyko Ryzyko Inne

polityczne/rzadowe

technologiczne i
techniczne;

prawne

konkurencji

interesariuszy w tym
pacjentow, platnika
instytucjonalnego i
organu zatozycielskiego

dostawcow

ekonomiczne/
finansowe

rynek

materialne

inne

o  Wykorzystanie roznych tworczych procesow, takich jak burza mézgdw, scenariusze zagrozen
1 mozliwosci (szans) dla kazdej z komoérek matrycy. W procesie koniecznym jest przyjecie
perspektywy ,,obserwatora” pozwalajace przedrze¢ si¢ przez z goéry zalozone koncepcje i
nastawienia. Wykorzystuje si¢ tu takie narzedzia jak glosowanie, ktorego celem jest okrojenie
listy do najistotniejszych zagrozen i mozliwosci (kombinacja najbardziej prawdopodobnych i

o najwigkszym skutku).

o Potlaczenie oszacowania dla réznych zadan i celow dla kazdego z trzech horyzontéw
czasowych, tak by otrzymac zlozone strategiczne szacowanie ryzyka. Bazujac na ocenie

prawdopodobnych scenariuszy, Dyrekcja planuje w jaki sposob bedzie reagowac na ryzyko.

e Oszacowanie ryzyka procesu, projektu, programu wykorzystuje co najmniej jedna z
ponizszych metod:
o Analiza zagrozenia: ryzyko z perspektywy wykorzystywanych zasobow (aktywow);
o Analiza $rodowiskowa: ryzyko z perspektywy zmian w $rodowisku. Metoda ta jest
wykorzystywana takze przy oszacowaniu ryzyk strategicznych;
o Scenariusze zagrozenia: ryzyko odkrywane jest na podstawie narracyjnych
scenariuszy tego, co moze si¢ wydarzy¢ przy zalozonych licznych warunkach. Metoda

ta jest stosowana i pomocna przy odkrywaniu oszustw i zdarzen o charakterze




Zatgcznik do zarzgdzenia nr 112/2022

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu z dnia 9 listopada 2022 r.
w sprawie tekstu jednolitego zarzqdzenia nr 5/2022

katastrofy.

e Ryzyko jest trudne do bezposredniej obserwacji lub pomiaru, tak wiec wykorzystuje sig
czynniki ryzyka, ktore sa obserwowalne i mierzalne oraz warunkujg ryzyko. Standardowy
zestaw czynnikow ryzyka i kryteriow ryzyka jako katalog otwarty opracowano i zawarto w
polityce zarzadzania ryzykiem, celem dokonania pomiardw i uszeregowania procesow,

projektow, programéw w zaleznosci od zidentyfikowanego w nich ryzyka.

e Kazdy projekt, program lub proces, aby by¢ formalnie oszacowanym dla potrzeb ryzyka
winien by¢ oceniony przez wilasciciela procesu, inicjatora projektu, programu z
uwzglednieniem ustalonych czynnikow ryzyka bazujacych na rozumieniu projektu,
programu lub procesu i postrzeganiu ryzyka w opisany dotychczas sposob. Przy ustalaniu
sity ryzyka przypisuje si¢ punkty, ktore winny zawiera¢ si¢ w zakresie od 1 (najnizsze
ryzyko) do 4 (najwyzsze ryzyko)®2). Projekty, programy i procesy sa oceniane za pomoca
wielu pojedynczych punktow, badz wyciagnietej z nich sredniej. W procesie ustalania sily
ryzyk punkty przypisuje si¢ procesom, projektom, programom aby w ten sposob ustali¢
ranking wzglednego ryzyka (jak ocena roznych mozliwosci operacyjnych, wlaczajac w to
ryzyka niepodjecia dzialan). Proces oszacowania ryzyka jest warunkowany doktadnym
zrozumieniem szczegotdw projektu, programu, procesu oraz wszystkich procesow
wystepujacych w Szpitalu jak i ich kontekstu w sposéb mozliwie najszerszy. Jezeli
odpowiedzialny za proces, projekt lub program nie posiada wymaganej wiedzy, wowczas

inni pracownicy sg obowigzani wzig¢ udzial w oszacowaniu ryzyka.

e Instrukcja szacowania ryzyka procesu, programu, projektu i zarzadzania ryzykiem sktada
si¢ z 4 nizej przedstawionych faz i zawartych w nich dziatan:
o Zidentyfikuj ryzyko:
»  Wykorzystaj co najmniej jedng z metod aby zidentyfikowac ryzyko (analiza
zagrozenia, analiza sSrodowiskowa, scenariusze zagrozenia).
o Oszacyj (ocen) ryzyko/rozwin alternatywy:
» Przeczytaj kazdy czynnik i kryterium, aby zaznajomic si¢ z celem kazdego z
nich.
» Rozwaz kazdy projekt, program lub proces przy uzyciu kazdego z

czynnikow/kryteriow.

222) W brzmieniu ustalonym § 1 pkt 1 zarzadzenia nr 42/2022 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji w Opolu z dnia 11 kwietnia 2022 r.
zmieniajacego zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Procedury Szacowania Ryzyka w SP ZOZ MSWiA w

Opolu.



Zatgcznik do zarzgdzenia nr 112/2022

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu z dnia 9 listopada 2022 r.
w sprawie tekstu jednolitego zarzqdzenia nr 5/2022

* Przypisz punkty kazdemu z czynnikow dla danego procesu, projektu,
programu. W skali od 1 do 4 (od najnizszego do najwyzszego) w oparciu o
Twoj profesjonalny osad sity/stabosci lub wystgpowania/nieobecnosci
kryteriow ¥3)3).

» Zsumyj punkty dla kazdego czynnika i podziel je przez liczbe czynnikoéw, aby
uzyskac¢ $rednig.

=  Okresl przedzialy $redniej dla wysokiego i niskiego ryzyka, jako wielkos$ci
wyjsciowe, ktore dostosujesz na podstawie posiadanego doswiadczenia.

* Przeanalizuj obszary wysokiego ryzyka i rozwin alternatywne rozwigzania
(kontrole lub inne techniki zaradzania ryzykiem), aby zaja¢ si¢ kazdym
komponentem wysokiego ryzyka.

= OQOcen te alternatywne rozwigzania i poréwnaj ryzyko z kosztami jego
ograniczenia.

e Projektowanie reakcji na ryzyko (kontroli):
o Stosujac umiarkowang ostrozno$¢ wybierz najbardziej efektywne pod wzgledem
kosztowym dziatanie w tym w szczegodlnosci kontrole, ktore beda charakteryzowaly

si¢ ograniczong tolerancja Szpitala dla akceptacji ryzyka.

e Zarzadzanie ryzykiem
o Monitoruj ryzyko i zdarzenia losowe dostosowujac reakcje tak, by sprostaé

zmieniajacym si¢ warunkom.

e Ryzyko operacyjne zwigzane jest w szczegolnosci z bezpieczenstwem i zdrowiem
zatrudnionych w Szpitalu ale dotyczy takze wszystkich interesariuszy przebywajacych w
miejscu udzielania $§wiadczen przez jednostki organizacyjne Szpitala oraz ogolne ryzyko
zwigzane z dziatalno$cig Szpitala. Z tego tez powodu zarzadzanie ryzykiem koncentruje si¢
szczegolnie na ryzykach operacyjnych. Oszacowanie ryzyka operacyjnego jest obowigzkiem
kierownika komorki organizacyjnej lub wyznaczonego przezen pracownika i obejmuje w
szczegodlnosci:

o Ryzyko zdrowotne, wlgczajac w to narazenie na toksyny, promieniowanie a takze infekcje
organizmu,

o Ryzyko bezpieczenstwa wlaczajac w to zagrozenie pracownikow 1 pacjentdw
wyposazeniem, aparaturg i sprz¢tem medycznym, maszynami i procesami pracy,

o Ryzyko s$rodowiskowe/fizyczne, wlaczajac w to narazenie na wszelkie czynniki

srodowiskowe.

933 W brzmieniu ustalonym § 1 pkt 2 zarzagdzenia nr 42/2022, o ktérym mowa w odnosniku nr 2).



Zatgcznik do zarzgdzenia nr 112/2022

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opolu z dnia 9 listopada 2022 r.
w sprawie tekstu jednolitego zarzqdzenia nr 5/2022

Opracowat: Zatwierdzit:
Zbigniew Dzigciotowski Dyrektor SP ZOZ MSWiA w Opolu
Koordynator ds. kontroli zarzadczej Jacek Bartosz

Data: 08.12.2021 r. Data: 19.01.2022 1.

- na oryginale data i podpis odreczny-
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